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Antes de imprimir este mensaje, aseglrese que es necesario.
Proteger el medio ambiente estd también en su mano. Si finalmente
decide imprimirlo le recomendamos el uso de papel certificado FSC

procedente de fuentes mixtas (bosques bien gestionados, fuentes
controladas y/o material reciclado) y ECF (blanqueado sin cloro).
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| Introduccion

El desarrollo de un plan de Comunicacién y divulgaciéon es un aspecto muy importante

dentro de la puesta en marcha de un proyecto Life.

Que la sociedad tenga conocimiento y capacidad de establecer un «didlogo» con las
instituciones encargadas de llevar a cabo un Life, permitird afianzar uno de los aspectos que
la Unién Europea maés valora de esta linea de financiacion de proyectos: la transparencia y el
feedback.

En el proyecto MedWetRivers participan 5 instituciones, tres de caracter publico regional y

dos pertenecientes a la administracion central. El periodo de vigencia va desde el 2012 y -";‘-71"‘

= =4
o

hasta el 2017, con una inversién por encima de los 2,5ME. T “ﬁ%

La ecuacién tiempo-inversidn, es uno de los factores que mas queremos destacar en este

plan de Comunicacién: muchas acciones por hacer en un amplio espacio de tiempo.

En este plan que presentamos, mostramos nuestra propuesta estratégica de Comunicacion
del proyecto MedWetRivers. Como todo plan de Comunicaciéon, ésta es la base, pero
recomendamos que sea vivo y dindmico, lo que permitird conseguir los objetivos planteados

en este Life.

El punto de partida, en cuanto al conocimiento de la Red Natura 2000, es bastante bueno, en
el sector de los medios de comunicacién. Un anélisis de los medios, online y offline,

demuestra que Red Natura tiene su protagonismo.

Un plan

VIVO y DINAMICO
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Este analisis detalla las debilidades y fortalezas con las que cuenta el proyecto y define las

amenazas y oportunidades que puede encontrarse durante su realizacion.

Las debilidades y fortalezas son cualidades inherentes al proyecto en si mismo, mientras que
las amenazas y oportunidades tienen que ver con el entorno en el que se lleva a cabo. Tener
una visidn clara de cuédles son estas debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades es

esencial para desarrollar una estrategia de comunicacién que proporcione una adecuada
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recepcién social del trabajo realizado.

( Debilidades \

¢ Extension y dispersion
e Caracter cientifico y técnico

* Variedad de actuaciones,
lema Unico

* Muchos implicados

e Otros actores

* Lejania al gran publico
¢ Poblacién local ajena

l ® Resultados visibles ‘
( Amenazas \

e Intereses particulares

e Lejano y técnico

* Muchos municipios

e Dificil para los MassMedia
* De lo general a lo concreto

( Fortalezas \

e Unidn

e Personal

e Buen motivo

e Desarrollo Rural

e Ecoturismo

¢ Expresion legislativa
e Sirve de ejemplo

( Oportunidades \

¢ Dinamizacién local
¢ Preocupacioén por el agua
e Otros actures

e Estimulo para
profesionales

* Implicaicén
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Caracter Variedad de

Extension y Muchos

. V&all "
dispersién cientifico A% actuaciones, : licad
P 2L 1Impiicados
técnico lema Unico P
El proyecto abarca un:) g A ( A (El i d josy )
. - numero de socios
amplia extension Buena parte de las El proyecto tiene ob]e.tlvos entidades ligados aly
geografica. Son actuaciones que se ambiciososy comple]os y rovecto es% mplio
418,000 hectireas de llevaran a cabo tienen abarca una serie de IE)I ty d p1o.
la Comunidad de un marcado caracter actuaciones llevadas a cabo sto plll)(f € ger&erar
Castilla v Le6 cientifico y técnico. Dar durante afios y de diversa problemas de
astillay Ledn. indole. H b coordinacién a la hora
Ademas, su dmbito de a conocer su va_lor indole. Hay que buscar un de comunicar las
actuacion es disperso exige un especial eqll.lllblfl,o entre la acciones llevadas a
dentro de ese es_fuel.‘@o de generahzaa_o ny el_detalle. cabo y explicar los
territorio, pues afecta a comunicacion, (.iada la Es,necesgrlo explicar en objetivos y resultados NATURA 2000
60 espacios — dificultad que tiene el qué consiste cada una de btenidos. E Al
g iblico general para las actuaciones, algunas de —] obtenidos. ks esencia
= distinguidos como LIC publico g 'p ) ) AEUNAS ¢ que todas las partes
o ZEPA distribuidos de recibir mensajes de las cudles no son de facil id "
. contenido tan == apreciacion, indicar su concernidas compartan
forma heterogénea por . . los mismos contenidos
la comunidad especializado. Hay que alcance y hacer ver al datos v los pongan al
auténoma. Que el desarrollar un discurso receptor el valor que tienen y serv}i’cio d% u r%a
Ambito de actuacion ameno y divulgativo para sus intereses transmisién de ideas y
del proyecto esté que traduzca en per‘sonales y para llos dela mensaies homogénea
repartido en lugar de términos asequibles el sociedad en su conjunto. Al Uni f'] it 8 ’
centrado en un solo valor de la iniciativa. mismo tiempo, h:?ly que lel?glli;?g g;‘ld(zr;(l)lsnzla
foco puede hacer mas \_ ) desa.rrollar ta_n}blen un 4 .
p importancia.
dificil que se visualicen mensaje que unlﬁque, todos \. J
los logros obtenidos. esos conceptosy dé una
idea global y tnica de lo
que se esta haciendo en
todo momento.
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Lejania al eran Poblacidon
Otros actores janld di § : Re.sqltados
publico local ajena visibles
4 ) 4 N\ 4 T\ r N
Otra_s e;ntida_des y defe}rll)‘lt;(l)l};\eecflozf)?las
administraciones

La poblacién cercana a las El proyecto no busca

pueden llevar a cabo
tareas de investigacion
y conservacion en las
mismas areas. Las
acciones del proyecto
deben diferenciarse
claramente de ellas con
una imagen propia,
unos mensajes y unos
canales de difusion

naturales alejadas de
los grandes nucleos de
poblacion, por lo que la
gran mayoria de los
ciudadanos no podran
percibir de forma
directa los trabajos
llevados a cabo. Por
tanto, el que llegue a
conocer el proyecto

— implicar a la sociedad local

zonas de actuacion puede

no sentirse directamente
concernida por los trabajos

llevados a cabo. Se debe

en las acciones de
divulgacién para que se
sientan especialmente
comprometidos con el
proyecto.

efectos vistosos e
inmediatos, sino una
mejora continuada en el
tiempo de la gestion y
conservacion de

|__| espacios naturales. Hay

que hacer calar en el
receptor ese mensaje
del logro a largo plazo

y, al mismo tiempo,

; mostrarle también
. dependera en gran bl
propios. medida de la \_ ) aspecltos 1tangl es que
e avalen los avances.
\ ) comunicacion que se

lleve a cabo.
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Buen Desarrollo

Union Personal .
motivo Rural

( ) (" ) ( ) 7 El proyecto se lleva a )

Debido a las La poblacidn en su cabo en su mayor parte

caracteristicas de los conjunto percibe los en areas rurales, donde

El proyecto tiene como socios, el proyecto ) espacios naturales como la densidad poblacién y

socios a cuenta con un potencial un activo de gran valor los niveles de renta no
administraciones y humano de gran valor. por lo que el proyecto son elevados y son

entidades diversas y Son profesionales con cuenta con la fortaleza especialmente
ademas cuenta con el — experiencia y de estar destinado a la necesarias acciones que NATURA 2000
apoyo de actores de muy preparacion tecnica y mejora de algo muy den dinamismo
diversa indole. Esto es cientifica que provienen apreciado por la — socioeconémico y
una muestra de una de organismos diversos, sociedad generen empleo. El
unién de esfuerzos de con lo que aportan o La poblacién en su proyecto serd un

granvalory le variadas cul.turas de conjunto percibe los estimulo para esas

proporciona una fuerte trabajo. espacios naturales como zonas, pues se pretende

implicacién con la \_ J un activo de gran valor que todas las acciones
sociedad civil y un por lo que el proyecto llevadas a cabo se
prestigio académico cuenta con la fortaleza realicen en ellas y

de estar destinado a la estimulen la economia

mejora de algo muy \_ local. y
\_ Y, apreciado por la
sociedad.
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Ecoturismo

Los espacios naturales sobre los
que trabajara el proyecto son
activos ecoturisticos de gran

valor. Las actuaciones que se van
allevar a cabo serviran para

mejorar el conocimiento y la
gestion de los mismos y para
darlos a conocer a la sociedad.
Todo ello redundara en una
puesta en valor que sera
percibida de forma muy positiva
por la poblacién local.

\ J

4 )

Expresion legislativa

4 )

El proyecto acrecentara el
conocimiento cientifico de las
areas de actuacion y generara

herramientas para la gestion que
tendran su expresion legal en
normas administrativas, por lo
que serd visible el impacto real de
la actuacion.

\ J
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Sirve de ejemplo

a )

El proyecto esta concebido para
que sirva de ejemplo a otras
comunidades autébnomas y
estados de la UE. Es una
experiencia ambiciosa y modélica
y eso estimulara la percepcién de
la trascendencia del mismo.
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Dif1cil para los

Intereses
particulares

Lejanoy Muchos De lo general

mass media lo concreto

técnico

————
( N : Los medios ————\
Los proyectos Debido ?,la generalistas
de El objetivo dispersion de El proyecto
conservacion principal del territorial de comunicacién preter_lde
ambiental proyecto es las zonas de ueden conseguir una
pueden generar trabajoyla p N mejora de_ !a
imi gran encontrar conservacion
encontrarse conocimiento dificil
xtension d . delos
con una para generar extension de comunicar un -
percepcién herramientas las,mlsmas el proyecto con espacios
negativa de la de gestion del numero de : naturales, por
ol & - tanto caracter lo cual
poblacion territorio. entidades técnicoy )
local si ésta Esto puede locales clentifico o fC,or_llectarta
i i acilmente
no percibe provocar que concernidas pueden 1 _ R
que tengan un el vea como es muy imolifi con el aprecio
simplificar en eneral por el
efecto algo gr_ande, exceso el g p
positivo eminentemen Impllqar a los mensaje brpedlo
directo sobre te técnico y municipios am| 1er1tei que
sus intereses. ligado ala actlvgmente y Fle(in%n 0s
Incluso, administracié reallzgr una ciudadanos,
pueden ny, porlo comunicacién pero mas alla
’ .
encontrarse tanto, alejado efectiva con d_e ese
con oposicion del interés todos ellos es s%n,tl_mlenico
si se entiende particular del unreto a a§i)clq, e
que van a ciudadanoyy, asumir. pub 1ch
afectar a las en concreto, ~— guerrg fsa er
actividades dela e qué (;rma
tradicionales poblacién c(t;ncrs a%l
y productivas local. irectae
ovana proyecto
conecta con
generar \ y !
restricciones sus lptereses
de algun tipo. particulares.
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Dinamizacion Preocupacion Otros Estimulo para Implicacién
local por el agua actores orofesionales
M) ) )
—
En un " Elproyecto El proyecto Dadc; el 'E(lilto
contexto de cuenta con la pone en El proyecto contenido
e creciente valor dreas estimulara técnico de
crisis, el sensibilidad geograficas también el algunos de
proyecto social por el de interés interés de los trabajos
supone un medio ambiente paisajistico técnicos arealizar, el
ejemplo de y, y turistico y —— beneficiarse proyecto
C{lgee gﬁ,r;fégr;, especialmente, en la que del egltl_rril;aél;a
dinamizacié la preocupacién trabajan proyectoy i o
nde por los recursos otros sumar sus edsplon an(fo
recursos en hidricos, cuya __| organismos estrategias N r‘lei vzlrl;rilt agi
el Ambito escasez 0 mal y empresas. de sumarse ovdela NATURA 2000
rural. Esto estado son Todas ellas oydela
N percibidos de pueden investigacio
generara ! - X — o Dol
una forma 1nrpetlhata sentirse nbel
reaccién de por el publico. beneficiada L] misn
interés Las acciones s del o ore(::’a .
instantaneo enca.mmadas a proyectoy li agas ala
por el mejorar esas _generar g s
mismo cuestiones son sinergias de gestion de
' siempre bien comunicaci agua
— percibidas a on. pue('ien
prioriy generan sentlr§§
. elinterés. ) corI;(;ir{l;S as
trabajos
llevados a
caboy
amplificar
el impacto
de los
mismos.
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Este plan de Comunicaciéon pretende organizar y establecer unas herramientas de
Comunicacion eficaces a lo largo de los 4 afios de duracién del proyecto. El dmbito de
actuacion es Castilla y Ledn, aunque el objetivo de Comunicacion no se debe circunscribir a

la Comunidad.

Un aspecto a destacar es el alto nimero de instituciones que participan en el proyecto.
Desde un punto de vista comunicacional, tiene sus ventajas, pero también sus

inconvenientes.

Por este motivo uno de los aspectos que vamos a desarrollar es la Comunicacién Interna, con

el objetivo de minimizar los riesgos de fuga de informacién y de maximizar los canales de

N
NATURA 2000

comunicacion que las diferentes instituciones tienen. Ademaés, con esta accidon buscamos
asegurar que la informacién fluye entre los socios. Por lo tanto estableceremos unos canales
de comunicacién interna y externa, que nos permitirdn «manejar» la informacién en tiempo y

forma en funcién de cada situacion.

Los objetivos facilitados por la Fundacién Patrimonio Natural para el proyecto Life

MedWetRivers son tres:

o Contribuir a alcanzar los objetivos de las Directivas Habitats y Directiva Aves.

o Contribuir a implementar las Directivas Habitats y Aves a nivel europeo,
estatal y regional.

o Mejorar la percepcién social sobre la Red Natura 2000 y puesta en valor de

los ecosistemas Mediterraneos.

En cuanto a la Comunicacién, esté supeditada a los objetivos general del proyecto. Con esta

premisa se han establecido los siguientes:
3.1 Objetivos generales

1. Establecer herramientas de Comunicacién Externa e Interna
Establecer una Comunicacion clara, directa y continuada del proyecto

Establecer un planning de actuacién en materia de Comunicacion

WS

Establecer herramientas que propicien la participacién de los
ciudadanos
5. Comunicar la importancia de la Red Natura de Castilla y Ledn tanto

dentro como fuera de la Comunidad
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3.2 Objetivos especificos

o Aplicacién de laimagen corporativa

o lIdentificacion del target potencial

o Establecimiento de los mensajes a transmitir

o Definir los canales que utilizaremos para comunicar, tanto interna como
externamente

o Definir los canales que favorezcan la transparencia y el feedback

4, Identificacion de sectores

El publico al que se dirige la comunicacién del proyecto Life MedWetRivers puede dividirse

en diversos sectores. Estan formados por personas con caracteristicas comunes afectadas  NATURA 2000
por las actuaciones o interesadas por el efecto que éstas tengan sobre sus intereses. Su

reaccién puede influir en una percepcidn positiva o negativa del proyecto.

Este publico objetivo de la comunicacién puede dividirse en los siguientes sectores:

——
Publico
Generalista
\ ]

Comunidad Poblacion
Educativa Local

Trabajadores
de las

instituciones y
N la UE

Organizaciones de
proteccién y estudio
de la Naturaleza

3

A——
Cientificos

y Técnicos
. !
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4.1 Publico generalista

Es un publico en la mayor parte urbano, como lo es la poblacién espafiola y de la comunidad
de Castilla y Ledn. Tiene el medio ambiente como un valor importante a proteger y expresa
habitualmente que su buena conservacién tiene un alto interés para él. Al mismo tiempo, sin
embargo, es ajeno a muchas de las particularidades del medio rural y no tiene amplios
conocimientos sobre lo que implica la gestién y la conservacion de los espacios protegidos.
Su conocimiento sobre el valor, el estado de conservacidn y la problemética de las zonas LIC

y ZEPA Fluviales y Humedales es muy general.

La comunicacion debe apelar a la sensibilizacidn y la concienciacién del receptor y debe

buscar en primer término la transmisién de conocimientos bésicos, como la ubicacion y

caracteristicas de estos espacios, sus valores bioldgicos intrinsecos, la importancia de los

-

DC=
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mismos como proveedores de servicios ambientales para la sociedad y como generadores
de riqueza a medio y largo plazo junto a la descripcion de las amenazas para su
conservacién. En ese contexto es donde cabe afiadir lo que el proyecto lleva a cabo y lo que

aporta para la mejora del conocimiento y la gestion de esos espacios.
4.2 Poblacién local

Se trata de una poblacién rural, radicada en las zonas de actuacion del proyecto. A pesar de
que son decenas de localizaciones repartidas por toda la comunidad de Castilla y Ledn, las
caracteristicas demogréficas, sociecondmicas y de disposicion al mensaje de este sector de
publico son homogéneas. Es un publico que tiene un conocimiento grande de su entorno y
con una vision practica o utilitaria de los recursos naturales. También desea ser incluido y
tenido en cuenta en las tareas de gestién que afecten a su area de interés. Al mismo tiempo,
a menudo percibe estas acciones como situaciones que pueden generar conflictos por

imponer limitaciones al desarrollo de sus actividades, especialmente las econdmicas.

La comunicacién con este sector debe ser especialmente conciliadora y proactiva, buscando
la mayor implicacién y participacién. Deben comunicarse las caracteristicas técnicas de los
trabajos que se llevan a cabo y también las posibilidades de participacion y las implicaciones

positivas para el territorio y sus habitantes.
4.3 Organismos de conservaciéon y de estudio de la naturaleza

Son asociaciones con un rango de actuacidon que va desde el estrictamente local hasta el
estatal o internacional y que se dedican a la defensa o el estudio del medio natural. Como

actores destacados de la sociedad civil tienen gran capacidad de representacién y de
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influencia por su visibilidad mediatica y su dinamismo social. Es un sector no pasivo, que
muestra siempre interés por participar y ser incluido en los proyectos de conservacién del
medio natural. También es un sector especialmente critico con las actividades que ponen en
riesgo los valores naturales. Este sector puede ser un potencial socio de comunicacién por la
capacidad que tiene de hacer suyos y amplificar los mensajes propuestos por este plan de

comunicacion.

Se debe incidir en proporcionar a este sector informacién rigurosa, con alto contenido

cientifico y técnico y acompafiado de mensajes positivos y constructivos.
4.4 Cientificos y técnicos

Lo forman expertos del sector académico, cientifico y de investigacion y técnicos
relacionados con la gestién del territorio y los recursos hidricos. Este publico, debido a su
alta cualificacion, precisa recibir mensajes con un fundamento sélido en cuanto a los
contenidos cientificos y técnicos y con una exposicién ajustada de los conceptos que no

caiga en la generalizacién o la simplificacién.

El plan de comunicacién del proyecto debe tener en cuenta las especiales necesidades de
este sector para hacerle llegar mensajes atractivos y que estimulen su interés y el

conocimiento profundo de las acciones llevadas a cabo.
4.5 Trabajadores de las instituciones y de la Unién Europea

Este sector incluye a trabajadores ligados a las instituciones y organismos que participan en
el proyecto y que tienen por tanto un perfil profesional y una dedicacién que les habilita para
entender de forma completa cada uno de los aspectos de la actividad. La comunicacién con
ellos es esencialmente de caracter interno y debera ser fluida y constante y con canales
propios. El plan de comunicaciéon debe conseguir que cada avance, evento o realizacién del
proyecto sea comunicado convenientemente a este sector asi como las novedades mas
importantes. También se debe compartir y repasar con ese sector los mensajes principales y

la filosofia general del proyecto.
4.6 Comunidad educativa

El personal docente, el alumnado y las asociaciones de padres constituyen un sector de
interés para las acciones de comunicacion del proyecto Life MedWetRivers. El dmbito de
actuacién es un entorno en su mayoria rural y, en ese contexto, las comunidades de los

centros educativos y especialmente, las de los centros de ensefianza secundaria y primaria,
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son un importante actor de la sociedad local, con gran capacidad de dinamizacién. El plan
de comunicacién plantea involucrar a estas comunidades educativas mediante la divulgacion
en ese entorno de los objetivos y los trabajos llevados a cabo y abriendo puertas para el
contacto o la participacion directa en las actividades. Se realizard una campana educativa y

divulgativa para escolares sobre el proyecto.

La seleccion de canales, desde donde se intentard lanzar los mensajes, es uno de los puntos

claves del plan de Comunicacién, y teniendo en cuenta el feedback que queremos buscar.

La seleccidon de medios estd en funcidén del target al que dirigiremos las acciones de ‘"""'

comunicacion enmarcadas dentro de los objetivos generales y especificos. NATUR Ain?u
Hemos definido los siguientes targets:

o Publico generalista

o Poblacién local (aquella que vive en las zonas de influencia de la Red Natura)
o Técnicosy cientificos

o Trabajadores de las instituciones y de la Unién Europea (interna)

o Organizaciones de proteccion y estudio de la naturaleza.

o Comunidad Educativa

Hemos definido 4 bloques de canales de Comunicacion:
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5.1 Difusién Nacional

Difusion Difusion

: . Difusion+feedback Otros canales
Nacional regional
— Prgnsa — Prgnsa —  Web 3.0 = Folletos
Nacional regional
— Rewsta.s/l?rensa TV regional — .Llst_as d_e, = Merchandising
especializada distribucion
= Prensa online Rgdlos = RRSS + blog - Carteleria
regionales
N
; NATURA 2000
Acciones Clioping de
= TV nacional — offile + ppINg
) prensa
voluntariado
Radios
nacionales
5.1.a Difusion Nacional
Medios de Comunicaciéon de dambito nacional, que cuenten con una seccién o redactores
especializados en Medio Ambiente.
La informacién que se hard llegar serd de caracter general, para presentacion del proyecto y
acciones concretas a lo largo del proyecto Life.

1. Prensa Nacional: El Mundo, El Pais, ABC, La Razdn, Europa Press, Agencia EFE
(Efe Verde), La Vanguardia

2. Revistas / Prensa especializadas: Quercus, XL Semanal, Waste (suplemento del
periddico Ideal de Granada)

3. Prensa online: rednatura2000.info, Ecoticias.com, ambientum.com,
portaldelmedioambiente.com, eco-noticias.com, ecosistemas.net,
consumer.es,...

4. Televisién nacional: Biodiario (La2), Escarabajo verde (Television Espafiola), La
Sexta

5. Radio Nacionales: Reserva Natural (Radio Nacional de Espafia), Territorio Medio
Ambiente (Onda Cero)
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5.1.b Difusién regional

Medios de Comunicacién de dmbito regional que sean susceptibles de demandar este tipo
de informacién. Los medios en Castilla y Ledn, no tienen, en general una seccién fija o un
redactor determinado, para temas medioambientales. Los Unicos medios que si cuentan con
un espacio fijo son El Mundo (suplemento La Posada) y El Norte de Castilla (Suplemento
GPS). El objetivo es abarcar toda la Comunidad, por lo que se prepararad informacion
especifica para cada provincia. Estas acciones se llevaran a cabo, en coordinacién con el plan

de medios de la Consejeria de Fomento y Medio Ambiente.

1. Prensa regional: Todos los medios

2. Television Regional: TVCYL en su Canal La7.

3. Radios regionales: Al Norte de la Sierra (Onda Cero) y los magazines de las

N
NATURA 2000

emisoras mas importantes en sus desconexiones regionales.

5. 1.c Difusidn + feedback

Nuestra propuesta tiene una componente muy importante en la utilizaciéon de los medios on
line. Desde la creacién de una pagina web, hasta la puesta en marcha de blogs y una

cuidada realizacidn de listas de distribucion.

1) Web 3.0: Debe contener una amplia informacién del proyecto, socios, objetivos,
fases... Recomendamos que se eminentemente visual, con fotografias y videos. El
salto que se debe dar es convertirla en una plataforma de comunicacién,
mediante la cual podamos obtener el feedback que estamos buscando. La
pagina recomendamos que esté en castellano e inglés.

a. Debe de implementarse un mapa interactivo con las zonas de
influencia del proyecto y con informacién e iméagenes de las
mismas.

b. Secciéon streaming donde poder seguir las conferencias,
seminarios

c. Comunicacién Interna: Utilizaremos la web 3.0 como elemento
de intercomunicacién entre los socios.

d. Seccidon comparte experiencias: donde los usuarios puedan

compartir sus imagenes, videos... (siempre bajo supervisidn).

e. Seccidn de encuestas
f.  Seccién foros

g. Seccion agenda

h. Seccién educacion
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@)

i. Newsletter

2) Listas de distribucién: Creacién y gestion, mediante la web 3.0, de listas de
distribucién.

3) RRSS + Blog: Propones la constitucion de una cuenta en Twitter, un canal en
Facebook y una cuenta en Instagram. La gestion y los mensajes a lanzar estaran
encuadrados dentro de los objetivos de comunicacion del proyecto Life.

4) Acciones offline: Las acciones previstas en el proyecto, de Seminarios y Jornadas
Técnicas, deben ser aprovechadas para difundir, no solo a los asistentes, sino a la
poblacion, este proyecto. Ademas de su retransmisidn por streaming, sugerimos
que haya una seccion de «Life abierto» donde la poblacidon pueda preguntar

abiertamente sobre el proyecto. Proponemos la creacién de acciones concretas

de voluntariado para el proyecto Life.

NATURA 2000

5.1.d Otros canales

1) Folleto: Disefio y produccidn (con la opcién de descarga mediante la web) de un
folleto explicativo y muy visual del proyecto. Se deberia realizar en dos idiomas.

2) Merchandising: Proponemos la creacion de elementos duraderos y Utiles y
siempre realizados con materiales sostenibles.

3) Carteleria: Se realizaria una sefialética en cada lugar donde se desarrolle una
accion.

4) Clipping de prensa: Resumen de las noticias generadas por el proyecto.
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Pilblico

Generalista
Tipo de
Comunicacion
— Prensa nacional = Notas de prensa
f— Revistas — Entrevistas
— TV Nacionales — Viajes de prensa
i '.‘."g":“k.‘:
f— Radio Nacionales = Articulos de opinidn
NATURA 2000
Web 3.0 = Listas de Distribucion
| RRSS+Blo
g
Folletos
Clipping de prensa
Local

Tipo de
Canal p' -
Comunicacion

- Prgnsa = Desayuno de trabajo
regional
Ra.d'o - Notas de prensa
regional
- TV - \/iajes de prensa
regional
Acciones .
. — Presentaciones
offline
Voluntariado = Acciones offline

Merchandising

Carteleria
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Técnicos, cientificos

Tipo de

Canal L
Comunicacion

Prensa

- —=| Comunicacion cientificas
especializada

Prensa online == Comunicacion directa

il Listas de
distribucién

- Acciones offline

-4

Acciones TR,

offline -
NATURA 2000

Carteleria

Interna
Tipo de
Comunicacion
. Web3.0 Memora.ndum de
reuniones
Listas de

| distribucion Agenda de fechas clave

Newsletter

| Clipping de
prensa
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Organizaciones de proteccion de la Naturaleza

Tipo de
Comunicacion

Prensa Nacional

Newslleter

Prensa Local = Acciones offline

Prensa online Presentaciones

RRSS+blog

Prensa especializada

NATURA 2000

Acciones offline

Carteleria

Comunidad educativa

Tipo de
Canal P o
Comunicacion

Acciones offline I— Offline

RRSS

Web 3.0

Merchandising

phss
—

| ﬁ Junta de

CastillayLesn 0%

SOCIEDAD PUBLICADE | .
@ MEDIO AMBIENTE ﬁ
DE CASTILLA Y LEON SA I’-'-':_ wa

I paALRIMONS NaluRal
e caniilay Lo



b. Herramientas de Comunicacidn

Las herramientas de comunicacion que proponemos son los siguientes.

Comunicacion Externa

= Dossier de Prensa

Preparacién de un documento base, que ira creciendo con el
BN propio proyecto, en el que se deben recoger los aspectos mas
destacados del Life:

eDefinicidon del nombre del proyecto: Proponemos «Life+ MedWetRivers — CyL»
eDiccionario de términos

*Objetivos S s
eSocios Nuunm
*Plazos

eLineas de trabajo

ePresupuesto

Creacion de una informacion institucional, que sera de uso

obligatorio en cualquier comunicacion externa, en el que se
recojan los siguientes aspectos.

* Proyecto financiado por la Unién Europea
*Objetivos

eSocios

e Ambito de actuacién
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Es una de las claves de la Comunicacion de este proyecto (por
cuestiones presupuestarias) y debe convertirse no en una web,

sino en una plataforma 3.0. El drbol web, sugerimos que contenga
los siguientes aspectos.

*Mapa interactivo, con geolocalizacidn (con cada lugar donde se desarrolle una accién)

de las zonas de influencia del proyecto y con informacion e imagenes de las mismas.

eSeccién streaming donde poder seguir las conferencias, seminarios y responder a
preguntas de la poblacién

eSeccidn socios: se dard una breve informacién de cada socio y un enlace a su web

eSeccién comparte experiencias: donde los usuarios puedan compartir sus imagenes,
videos...(siempre bajo supervision).

eSeccidn de encuestas: Se colgaran encuestas, para los diferentes publicos

eSeccion foros: Lugar de debate e intercambio de informacién. Debera establecerte
unos periodos de funcionamiento, en los que funcionara la figura del moderador.

eSeccién agenda: Con el timming de las acciones y los eventos.

eSeccién educacién: Donde la Comunidad Educativa podra descargarse la informacion
creada especificamente para estos colectivos (comics, folletos...)

eNewsletter: con informacidn del proyecto, actuaciones, entrevistas a los
protagonistas...Proponemos una periodicidad bimensual.

eSeminarios: Desde la web se podran ver los seminarios (todos ellos se grabaran,
ademas de emitirse en streaming) y serd a través de este canal la forma de inscribirse
en los mismos, con el objetivo de aumentar el trafico de visitas.

eVoluntariado 3.0: Desde la web se difundiran y se recogerdn las inscripciones para el
voluntariado.

N
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Video presentacion

Se creara un video, protagonizado por el portavoz, en el que se explicara
el proyecto. Estara disponible en diferentes formatos (web, youtube...) y
estara subtitulado al inglés.

Clipping de Prensa

Se realizara un documento en pdf (en caso de ser prensa escrita), en el que
se plasmara las diferentes apariciones en prensa del proyecto o de temas
susceptibles de ser interesantes y relacionados con el Life. Este se colgard en
la web y se distribuira a través de las listas de distribucion.

N
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Viaje de Prensa

Se organizaran diferentes viajes de prensa antes del comienzo de las
actuaciones. Se organizaran por provincias para tener presencia en los
medios locales y regionales. Se contara para estas acciones con el portavoz.

Carteleria

Se organizaran diferentes viajes de prensa antes del comienzo de las
actuaciones. Se organizardn por provincias para tener presencia en los
medios locales y regionales. Se contara para estas acciones con el portavoz.

Presentacion

Presentacion del proyecto a los diferentes publicos establecidos: generalista,
local, técnico y grupos ecologistas. La presentacion a cada publico tendra
una caracteristica determinada.

h a
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M Entrevistas

El Responsable de Comunicacion gestionara entrevistas, con el objetivo de
seguir difundiendo el proyecto. Para ello, debera estar formado el Portavoz.

Desayuno de
trabajo

Esta herramienta se puede utilizar, para la presentacion del proyecto a los diferentes
publicos, a excepcidn de la Comunidad educativa. Para dar consistencia el proyecto, se
procurara hacer en un edificio oficial. Se realizara, también uno en Madrid, con el objetivo
de facilitar la cobertura a los medios ubicados en esta ciudad. El perfil de invitados sera el
de redactor jefe o director del medio. Por parte de los socios, ademas del portavoz, debera NATURA 2000
acudir, personal técnico. Sugerimos la presencia de un alto cargo publico para la

presentacién de Madrid..

m— [ntrevistas

El Responsable de Comunicacion gestionara entrevistas, con el objetivo de

seguir difundiendo el proyecto. Para ello, debera estar formado el Portavoz.
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Acciones offline

Creacion de una exposicidn sobre el proyecto, en el que se haga especial hincapié en las
diferentes figuras de proteccion donde se van a ejecutar las acciones (ZEPA y LIC). Esta
exposicion debe ser facil de mover, con el objetivo de aprovechar las Casas del Parque
para su itinerancia. Se establecera un cronograma.

Presentaciones en las localidades de influencia del proyecto: se
realizaran presentaciones a la poblacion local en las localidades
mas importantes en las que se vaya a actuar.

Creacion de sefialética para los actos a desarrollar, aplicando el

manual de imagen corporativa.

Informe Layman: Se creara, aplicando el manual de imagen, un modelo de
publicacién, tanto para su versidon online como offline (se utilizara papel ecoldgico),
en el que se recogeran los hitos mas importantes del proyecto. Contendra gran
cantidad de fotografias, con formato antes/después. Ird en castellano e inglés.

Disefio de un folleto con informacién del proyecto. Recomendamos la realizacion
de uno en castellano y otro en inglés.

Disefio de material divulgativo y de apoyo para la comunidad educativa, que utilizara
como hilo conductor a la mascota realizada dentro del manual de identidad corporativa.

Organizacion y difusidn de los seminarios/jornadas previstas. Se contara con una
sefialética especifica y desde la Web 3.0 se retransmitiran. También proponemos que se
difundan las conclusiones recogidas en cada seminario.

Realizacion y convocatoria de un concurso infantil con motivo del Dia Mundial de los
Humedales (2 de febrero).
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Articulos de

opinién

Se remitiran a los medios de comunicacion escritos articulos de opinion
sobre los humedales, coincidiendo con la celebracion del Dia de los
Humedales.

Comunicaciones

Cientificas

Proponemos la redaccidon de una Comunicacion técnica, de cara a ser remitida a la
revista Quercus con un balance de los primeros dos afios del Life, asi como a la
finalizacidon del mismo. Esta accion conlleva un coste por parte del medio.

N
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Merchandising

Adquisicion para diferentes publicos de este tipo de materiales. Sugerimos los
siguientes

ePoblacion local: Mufiecos antiestress con la mascota del proyecto, boligrafos
ecoldgicos, braga-gorro...

eComunidad Educativa: Marca paginas, cuentos divulgativos, usb (para profesores),
pegatinas, gorros...
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mmm RRSS

Utilizaremos estos canales de RRSS desde una perspectiva de identidad propia.

Sugerimos que sea gestionado por el responsable de comunicacion. _

Proponemos que se repliquen las informaciones que se emitan desde el responsable de
comunicacién y se creen mensajes especificos para ellos.

Proponemos la siguiente biografia: «Canal de comunicacion del proyecto Life+

MedWetRivers — CyL con el que se busca difundir los valores medioambientales de la
Red Natura 2000 en CyL»

N
NATURA 2000

Proponemos la presencia propia en:

eTwitter

e Facebook

eInstagram

eYoutube

eSlideshare: Donde subiremos todas las presentaciones, como una herramienta de
Comunicacién.

eFoursquare: Crearemos los puntos Foursquare en las zonas de actuacion y las
vincularemos a zonas turisticas, de ocio,...
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Comunicacidn Interna

Memorandum

o

- Modelo de papeleria donde se recogera lo hablado en las
reuniones internas. Tres dias laborables después, se enviara
a los participantes. Contendra:

Cédigo: Modelo 001/ENE/2013

Nombre Participantes

Fecha/Hora comienzo - finalizacién/Lugar
Orden del dia

Temas tratados

Conclusiones

Fecha de aprobacién de las conclusiones

- Se creard un mail especifico para difundir todos estos
Memordndum

NATURA 2000

Imagen
corporativa

- Se colgaré en la web 3.0 el desarrollo de la imagen
corporativa asi como las diferentes aplicaciones.

Agenda
fechas clave

- Se colgaré en la web 3.0 el desarrollo de la imagen
corporativa asi como las diferentes aplicaciones.

Newsletter - Contendré informacion préctica para el dia a dia del

o

proyecto:

Periodicidad mensual
Personas de contacto
Deadline de acciones

Gestién de compra

@leciiel = | -Se enviaran, via formato electrénico, las apariciones en
prensa
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o Prensa del proyecto y de otros temas considerados de
interés.

g SOCIEDAD PUBLICA DE
g

6.3 Detalles

o Recomendamos la formacién y establecimiento de un portavoz oficial, que esté
formado tanto para presentaciones en publico como para atencién a medios. Debe
ser la cara visible del proyecto, tanto en conocimientos técnicos como de
comunicacion.

o El proyecto debe tener un Responsable de Comunicacién, quien seré el encargado
de implementar las acciones que hemos propuesto en este plan de Comunicacion.
Esta persona deberéd estar presente en las reuniones técnicas que se produzca.

o Sugerimos el establecimiento de un presupuesto, claro, de Comunicacién.

o Creemos necesario el establecimiento de un planning de acciones.

El plan de comunicacién elabora mensajes propios para cada uno de los sectores de interés
detectados, esto es, publico generalista; publico local;, organizaciones de proteccién y
estudio de la naturaleza; personal cientifico y técnico; trabajadores de las instituciones y de

la Unién Europea y, por ultimo, la comunidad educativa de la zona de actuacién.

Ademas de los mensajes dirigidos a publicos especificos, el plan de comunicacién expone
un abanico de ideas y mensajes comunes y compartidos por todos los sectores de interés.
Este ndcleo de mensajes son las ideas fuerza que deben subyacer a todo acto de
comunicacion que se lleve a cabo en el seno del proyecto y son la esencia de lo que el

proyecto Life MedWetRivers quiere transmitir a la sociedad.

Sin perder de vista que hay un nucleo de contenidos generales que desde el primer
momento se quieren transmitir, hay que tener en cuenta que el discurso debe evolucionar en
el tiempo, enriqueciéndose e incorporando los avances y las novedades que las actuaciones

del proyecto vayan aportando.

Todos los mensajes emitidos deben gozar de una serie de caracteristicas para que

produzcan una comunicacién eficaz. Los mensajes deben ser:
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Concretos y breves: Los mensajes deben reflejar la esencia de lo

que el proyecto pretende. Se evitaran los circunloguios, las
introducciones filosdficas o las largas argumentaciones. Es
conveniente utilizar frases cortas y pdrrafos breves, dotando al

discurso de agilidad y de tono informativo.

Claros: Los mensajes Claros. Que el contenido del proyecto tenga un

marcado caracter cientifico no debe provocar que el mensaje caiga v

en los tecnicismos dificiles de entender por el publico. Se deben usar Jﬁ;?__
términos entendibles, traduciendo al lenguaje normal todo aquello T

aue sea necesario

Atractivos: Los mensajes deben generar el interés del publico desde
el primer momento. Por ello se tendra en cuenta que cada sector de
interés tiene particularidades distintas y precisara de un tono y un

contenido diferente en funcion de sus caracteristicas especificas.

Confiables: La credibilidad del mensaje no debe ser nunca puesta
en entredicho. Las afirmaciones deben sustentarse en datos y en
argumentaciones solidas que despejen el escepticismo o la duda.

Hay que eliminar declaraciones de intenciones o afirmaciones que

carezcan de sustento o caigan en el triunfalismo.

Enfocados: Los mensajes deben servir siempre a los intereses de/
proyecto, aportando el conocimiento necesario para sensibilizar y
educar al publico sobre el contenido general o sobre una actuacion

concreta.
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Pueden distinguirse los mensajes emitidos en funcién del sector de publico especifico al que
van dirigidos. Este plan de comunicacion selecciona seis targets diferentes a los que

dirigirse:

1. Publico general
Publico local
Organizaciones de proteccion y estudio de la naturaleza

Cientificos y técnicos

Trabajadores de las instituciones y Unién Europea

TIR 7
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Comunidad educativa

Ademas de los mensajes dirigidos a grupos especificos, hay un abanico de ideas comunes a

todos ellos que son las que se exponen a continuacion:
7.1 Relacién de conceptos comunes a todos los publicos

7.1.1  Los humedales y zonas fluviales protegidas tienen un gran valor ambiental
que debe ser estudiado, protegido y mejorado. Constituyen un bien comin que no se

puede desperdiciar y por el que hay que velar.

7.1.2  El buen estado de estos espacios redunda en beneficio de la sociedad en su
conjunto. El mantenimiento de los recursos hidricos proporciona ventajas materiales y
espirituales a todos los ciudadanos. Estos lugares proporcionan servicios ambientales de

gran valor.

7.1.3 Los humedales y zonas fluviales estdn sometidos a presiones y amenazas que
pueden ser frenadas y subsanadas mediante una correcta gestién y administracion de estos

espacios naturales.

7.1.4 La normativa europea y estatal obliga a las administraciones a velar por la

buena conservacién de estos espacios.

7.1.5 La Directiva Habitats (92/43/CEE) y la Directiva Aves (2009/147/EC) han dado
lugar a la Red Natura 2000. Es el mas ambicioso esfuerzo por proteger la naturaleza en toda
Europa. Esta Red Natura 2000 es un inventario de los lugares con mayor interés ecolégico de
la Unién Europea y todos los espacios incluidos en ella gozan de la méaxima proteccion y

estén obligados a tener un plan de gestién.

7.1.6 Espafa y Castilla y Ledn son de capital importancia en la Red Natura 2000.

Debido a la variada y amplia riqueza ecoldgica del territorio, el estado espafiol y la
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comunidad auténoma aportan una considerable extensidn a la Red Natura 2000. Son los que

més espacios protegidos aportan a la red en relacién a su territorio.

7.1.7 Los proyectos Life son el instrumento financiero para el medio ambiente
puesto en marcha por la Unién Europea para promover la aplicacion de la politica
comunitaria en materia ambiental. La UE e instituciones espafolas cofinancian el

denominado proyecto Life MedWetRivers que se desarrollara en el periodo 2012-2017.

7.1.8 El proyecto Life MedWetRivers quiere garantizar el mantenimiento o la
recuperacién en un estado de conservacion favorable de los habitats y especies de interés
ligados al agua, como zonas hiumedas y riberas mediterraneas, en el &rea de trabajo, que es
la comunidad de Castilla y Ledn. Son 60 espacios diferentes repartidos por toda la
comunidad auténoma y que estan protegidos bajo las figuras legales conocidas como LIC
(Lugar de Interés Comunitario) y ZEPA (Zona de Especial Proteccién para las Aves). En total

ocupan 418.000 hectareas.

7.1.9 El proyecto quiere mejorar la coherencia ecolégica de esta red de espacios
protegidos. Para ello se va a establecer un Programa de Gestiéon para los LIC/ZEPA Fluviales

y Humedales y un Programa de Seguimiento de las especies y habitats de interés.

7.1.10 Este programa es un ejemplo para otros y constituye una iniciativa pionera.
Aunque el &mbito territorial se circunscribe a Castilla y Ledn, la experiencia pretende servir
de modelo de gestiéon y seguimiento para otras comunidades auténomas y para otros

estados miembro de la regién biogeografica mediterranea.

7.1.11 El programa pretende dar a conocer la importancia de los ecosistemas
acuaticos y de la propia Red Natura 2000. La promocién de la Red Natura 2000 se esté
llevando a cabo al mismo tiempo en toda la UE, puesto que es un instrumento relativamente

novedoso, todavia en construccién y aiin no muy conocido por los ciudadanos.

7.1.12 El proyecto es un ejemplo de cooperacién entre actores diversos. Participan
en él como socios la Junta de Castilla y Ledn, la Confederacién Hidrografica del Duero, el
Ministerio de Agricultura, Alimentacién, y Medio Ambiente, SOMACYL (Sociedad Publica de
Medio Ambiente) y la Fundacién Patrimonio Natural de Castillay Ledn (FPN). Ademas cuenta
con el respaldo de organizaciones cientificas y de conservacién de la naturaleza, otras

administraciones publicas del Estado, universidades y organismos de investigacién.
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7.1.13 El proyecto va a desarrollar acciones concretas de estudio e investigacién,
como la elaboracién de cartografias o el inventario de especies y ecosistemas que supone

un esfuerzo intelectual sin precedentes.

7.1.14 El proyecto va a producir un aumento del conocimiento y va a generar
soluciones para el futuro, ya que dard como fruto un Programa de Gestién para los LIC/ZEPA
Fluviales y Humedales y un Programa de Seguimiento de especies y hébitats. Esto aportara

saberes y herramientas para una gestion apropiada de los espacios naturales.

7.1.15 El proyecto esta al servicio de la sociedad y pretende que ésta participe y se

implique en él.

7.1.16 Toda la informacién sera publica y accesible mediante canales especificos y

actualizados convenientemente.
7.2 Mensajes para el publico general

7.2.1 Las zonas humedas tienen un gran valor ambiental y social, pero su

conservacién sufre riesgos y amenazas.

7.2.2 Mantener en buen estado estos espacios es importante para la economia y el
bienestar social en la region. En Castilla y Ledn hay 60 espacios de este tipo protegidos al
amparo de la legislacién europea y espafiola e incluidos en la llamada Red Natura 2000, que

es el inventario de los espacios naturales con més valor de la UE.

7.2.3 El proyecto europeo Life MedWetRivers pretende mejorar la situacién de estos
espacios y las especies que habitan en ellos. Participa en él un equipo de trabajo profesional

que trabajara hasta 2017 para estudiarlos y proponer mejoras en su gestion.

7.2.4 Es una iniciativa de gran interés en la que participan como socios la Junta de
Castilla y Ledn, la Confederacion Hidrogréfica del Duero, el Ministerio de Agricultura,
Alimentacion, y Medio Ambiente, SOMACYL (Sociedad Publica de Medio Ambiente) y la
Fundacién Patrimonio Natural de Castilla y Ledn (FPN). Ademas cuenta con el respaldo de
organizaciones cientificas y de conservacién de la naturaleza, otras administraciones publicas

del Estado, universidades y organismos de investigacion.

7.2.5 El proyecto tiene como objetivo fundamental mejorar el manejo de la red de
espacios estableciendo un Programa de Gestién para el conjunto de ellos y poniendo en

marcha un Programa de Seguimiento de esas especies y habitats.

T CEEMNA  DIAGRCATAAPINTACDN | e
F HIERD JONTE L Ceda

¥ HIDIO AMBENTT a

LA~

DC=
NATURA 2000

£y oo f

: : ] ¥ » MRETID COPMCARAC L
’g-q DELTANA D AGRCLATUSAALMENTACKIN EB Junta de

a

Castilla y Leén pALRIMONIG Natugal
w castillay Ledn



7.2.6 El proyecto es una iniciativa pionera y servird de modelo para otras

comunidades auténomas y estados de la UE.
7.3. Mensajes para el publico local

7.3.1 La comunidad auténoma tiene un gran numero de espacios naturales
enclavados en zonas humedas y riberas considerados por la UE como de gran valor y

protegidos por la legislacion.

7.3.2 La existencia de estos espacios y su buena conservacién es un orgullo para la
comunidad auténoma, ademés de una fuente de bienestar y un motor de actividad turistica y

cultural. Proteger estos espacios ayuda al desarrollo del territorio.

7.3.3 El proyecto va a poner en marcha actividades de estudio y gestién que son
muy ambiciosos y necesitan la implicacion y apoyo de toda la sociedad. El proyecto va a
servir de modelo para otros en Espafia y en Europa por lo que su realizaciéon 6ptima

potenciara la imagen de este territorio.

7.3.4 Las actuaciones se llevan a cabo con la intencién de mejorar el bienestar de
toda la sociedad y es importante que esta conozca lo que se lleva a cabo y sea consciente de
su importancia. Por eso se van a realizar todo tipo de actividades de difusién y divulgacién

en las que la participacién publica es de agradecer.

7.3.5 Toda la informacién del proyecto estara a disposicién de los ciudadanos.

7.4. Mensajes para las organizaciones de protecciéon y estudio de la

naturaleza

7.4.1 Los humedales y zonas fluviales de la Red Natura 2000 van a estar mas
amparados que nunca. El proyecto Life MedWetRivers moviliza recursos y personal en un
esfuerzo sin precedentes para estudiar los hébitats y especies y dar una coherencia

ecoldgica a la Red.

7.4.2 Se suele criticar que las zonas LIC y ZEPA han sido declaradas por las
administraciones pero carecen de planes de gestiéon. Ahora, todas los espacios de la Red
Natura 2000 ligados al agua en Castilla y Ledn, que suman un total de 60, van a tener un
Programa de Gestidn gracias a este proyecto Life MedWetRivers. El programa serviré para
toda la red, le dara coherencia ecoldgica y estard fundamentado en un estudio cientifico de

es0s espacios.
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7.4.3 Es proyecto Life MedWetRivers nace con voluntad de futuro y la intencién de
que dé lugar a herramientas de trabajo. Se va a elaborar un Programa de Seguimiento de
especies y habitat que serd una forma de control continuo sobre la buena evolucién de los

espacios protegidos.

7.4.4 La comunicaciéon a la sociedad y su implicacién en este proyecto son
fundamentales. Se llevardn a cabo diversas actividades de difusién y formacién y toda la

informacién estaré a disposicion de los ciudadanos.
7.5. Mensajes para cientificos y técnicos

7.5.1 El proyecto Life MedWetRivers es un proyecto de gran rigor cientifico en el que

van a participar técnicos e investigadores de diversas areas y provenientes de multiples

organismos y administraciones. NATURA 2000

7.5.2 El proyecto va a generar conocimientos nuevos y herramientas apropiadas

para una correcta gestién del territorio a largo plazo.

7.5.3 El proyecto va a generar vias para nuevos trabajos e investigaciones. Existira
una transferencia de los conocimientos adquiridos para que la comunidad cientifica pueda

ampliar resultados y completar nuevos trabajos.

7.5.4 Toda la informacién del proyecto estara a disposicién de los ciudadanos.
7.6. Mensajes para trabajadores de las instituciones y UE

7.6.1 Se reconoce el trabajo y apoyo prestado por cada uno de los implicados.

7.6.2 El proyecto avanza y estd cumpliendo los plazos y objetivos propuestos en la

planificacién inicial.

7.6.3 Se invita a todos a seguir de cerca la marcha de las actuaciones y a seguir

aportando para sumar esfuerzos.

7.6.4 Puesto que este es un proyecto pionero dentro del marco de los programas
Life, se mantiene un contacto especial con la administracion europea. Ademas, se estan
cumpliendo los plazos y procedimientos de informacién y supervision previstos para la

realizacion de cualquier programa Life.

7.7. Mensajes para la comunidad educativa

1
COBERNG  MNETIND CONMDENCN L
DE ESBARA D ACRCULTURAALIMENTACION | HDSCERATCL

AL MAINTE o gedas

@ SOCIEDAD PUBLICADE = .o 1%

2)8 MEDIO AMBIENTE oflis R EESremon 2 junta de
¥ HIDIO AMBENTT -

DE CASTILLAY LEON SA a¥¥as Castillay Leén PALRIMIONIO NatuRal

u\i-
»S)m :



7.7.1 Nuestro territorio es protagonista de un ambicioso y pionero proyecto europeo

para la proteccién de la naturaleza.

7.7.2 El gran valor ambiental y social de las zonas himedas y riberas mediterraneas
de la comunidad de Castilla y Ledn ha movilizado a instituciones diversas que aportan

financiacién y técnicos de primer nivel.

7.7.3 Se esté estudiando las caracteristicas ecoldgicas de estos espacios protegidos

para conocerlos y gestionarlos mejor.

7.7.4. Es un orgullo contar con una naturaleza tan bien conservada y también una

garantia de futuro para el desarrollo del territorio y el bienestar futuro de la sociedad.

7.7.5 Conocer mejor estos espacios naturales es algo que beneficia a quienes

N
NATURA 2000

habitan en su entorno.

7.7.6 Los responsables del proyecto consideran que la implicacion de los

ciudadanos y de la poblacidn local es clave para el buen desarrollo del proyecto.

7.7.7 La comunidad educativa esté invitada a implicarse. Hay un programa especifico
para nuestra participacion en el proyecto. Toda la informacién esté disponible mediante los

canales de divulgacién que el proyecto va a poner en marcha.

Una vez definidos los mensajes para llegar a cada publico objetivo, hay que perfilar las
acciones concretas de comunicacién que hay que proponemos realizar, teniendo en cuenta

el analisis DAFO

Resumen de acciones:

8.1- Elaboracién del dossier inicial de comunicaciéon del proyecto. El objetivo de esta
medida es dotar a todos los socios y al equipo de trabajo de un documento homogéneo con
toda la informacién requerida para el desarrollo correcto de las labores de comunicacion,
con un discurso homogéneo y revisable. El documento serd descargable desde la pagina
web del proyecto, mediante una clave para que accedan a su contenido solo las personas

autorizadas.

8.2- Elaboracién de diferentes presentaciones para la difusion del proyecto
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8.3- Creacién de una base de datos con todos los contenidos aparecidos en los diferentes

canales y medios de comunicacion, disponible para la descarga de los socios desde la web

8.4- Creaciéon de una base de datos con el publico objetivo al que comunicar las acciones y

de actualizacién continua

8.5- Creacién y mantenimiento de una web corporativa, con actualizaciéon semanal y disefio
simple y atractivo. Se enmarcard dentro dentro de la web participativa de los espacios
naturales de Castilla y Ledn http://www.miespacionatural.es/ con plena visibilidad y
abarcaréd todo el desarrollo de propuestas 3.0 cuyo desarrollo se implementard con las
acciones del Plan de Comunicacién. Este sitio web independiente se creard con arquitectura
Drupal 7 y la integracién se realizard buscando la optimizacién de las funcionalidades ya

existentes en la plataforma web para el logro de los objetivos de participacién y divulgacion

del proyecto Life MedWetRivers.

El disefio de esta web independiente serd coherente con el disefio global de la plataforma
miespacionatural, tanto en formatos, colores, elementos visuales... y cumplird con las normas
de publicidad establecidas por la ComisiénllEuropea para los proyectos financiados por Life-
Naturaleza, con uso en lugar visible de los logotipos del mismo y de la Red Natura 2000,
ademas de enlace web a los mismos.
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8.5.1- Contenidos generales: la estructura de contenidos del sitio web del proyecto

Life MedWetRivers serd a titulo indicativo la siguiente:
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-Socios (nombre, breve descripcién y logotipo de cada uno de los socios con enlace a

su pagina web)

-Introduccién al proyecto: breve descripcion del proyecto, sus fuentes de financiacion

y dmbito territorial dentro de la Red Natura 2000.
-Objetivos: enumeracién de los objetivos del proyecto
-Acciones: Descripcion de las acciones del proyecto

-Resultados: Descripcién de los resultados del proyecto, con acceso a descarga de

documentos de caracter publico (informe Layman, Plan de Gestidn, etc)

-Noticias con opcidn a suscripcién de servicio y gestion de avisos RSS

-
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- Boletines informativos
- Fotos

-Videos

Todos los contenidos deberan estar disponibles en los idiomas espafiol e inglés, por

lo que deberd incluirse en los trabajos un Médulo para gestionar dichos idiomas.

Ademés, debe incorporarse un sistema de seguridad en altas de usuarios nuevos a
través del formulario web. Prueba de Turing publica y automatica para diferenciar

méquinas y humanos
Y finalmente se incorporara un sistema de votacién y puntuacién de fotos y noticias
8.6- Folleto del proyecto descargable desde la web

8.7- Creacidn y alimentacion de perfiles en las redes sociales, canalizado a través de las

cuentas de la Fundacién de Patrimonio Natural
8.7.1- Contenidos de participacion social:

Dado que uno de los aspectos importantes del proyecto Life es el fomento de la
participacién social, el sitio web del proyecto deberé optimizar los canales de participacion

existentes en miespacionatural en particular a través de las siguientes funcionalidades:
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-Grupos de Trabajo: creaciéon de Grupo de Trabajo MedWetRivers, en el que los
miembros autorizados puedan compartir documentos de trabajo, participar en foros o crear

tareas.

-Mapa Anotado (comparte tus fotografias): creacion de una galeria fotogréfica
participativa relativa a héabitat y especies de los LIC y ZEPA de zonas himedas y riberas

mediterraneas de Castillay Ledn.

-Encuestas: realizacion de encuestas de opinion y grado de conocimiento de diversos

aspectos relacionados con el Proyecto Life MedWetRivers.

-Foros: realizacién de Foros de participacién ciudadana en las diferentes medidas del
proyecto Life MedWetRivers, especialmente el Programa de Gestién y el Programa de

Seguimiento

-Redes Sociales: inclusién de herramientas para participacién y divulgacién a través de
redes sociales para divulgar contenidos a través de herramientas de gestion de

contenidos sociales tales como hootsuite u otros similares.

8.8- Participacidn externa en el proyecto, promoviendo tanto el voluntariado como a través
de sugerencias que se canalizaradn a través de un mail en la web, con compromiso maximo

de respuesta en tres dias.

8.9- Difusién de notas de prensa, tanto para los medios generalistas como para los
especializados, divulgado los resultados de cada accién concreta e informando de cada
pauta del proyecto. El objetivo es que haya una comunicacién fluida que ayude a asumir a la
ciudadania la importancia del proyecto. Las notas serdn redactadas por un técnico de

comunicacion y aprobadas por un responsable antes de lanzarlas.

8.10- Produccién de un boletin digital de periodicidad trimestral con el objetivo de
multiplicar los impactos, con entrevistas y reportajes que cuya informacién se divulgara

también a través de la pagina web.

8.11- Seminario informativo inaugural. Se realizard en el PRAE, sede de la Fundacién de
Patrimonio Natural, con la participacién de socios, implicados, responsables de la

administracién y asociaciones afectadas por el desarrollo del Life

8.12- Seminario informativo final. Concepto similar al inaugural, realizando una presentacion
publica con los resultados maés significativos del proyecto. Estara dirigido por el coordinador

del proyecto. Se propone realizarlo en la sede del PRAE, en Valladolid.
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8.13- Produccién de material educativo escolar con el objetivo de concienciar a los mas

pequefios de la poblacién local.

8.14- Campana escolar. En formato pdf o similar, con informacién de la Red Natura 2000, de
los ecosistemas afectados y de la flora y fauna de cada espacio. Se propone la edicion de un
comic para que la informacién sea més atractiva para este publico objetivo. Se proponen

también salidas al campo con los escolares a las diferentes Casas del Parque y Aulas del Rio

8.15- Produccién material informacidn itinerante. Se propone la produccién de diez paneles
con la informaciéon bésica de los ecosistemas mediterrdneos, con los hébitats y especies de

interés de medios fluviales y humedales de la Comunidad.

8.16- Se propone la realizacién de un seminario internacional sobre seguimiento y gestion

de espacios fluviales y humedales.

8.17- Programa de voluntariado ambiental. Impulso de la creacién de una red de

‘embajadores’ que contribuyan a divulgar los objetivos requeridos.

8.18- Sesiones informativas para sectores implicados, que se desarrollardn en las casas del

parque de la Laguna de La Nava (Palencia) y Villafafila (Zamora)

8.19- Jornadas de intercambio de experiencias con expertos reconocidos, en las que se
expongan experiencias de divulgacién del patrimonio fluvial y de humedales en otros

entornos, de Espafa y del extranjero

8.20- Materiales divulgativos que sean necesarios. Carteles informativos Life+, que se

instalaran en todas las Casas del Parque de Castillay Ledn

8.21- Produccién y difusién de video promocional

8.22- Boletin anual digital y newsletter

8.23- Redaccién del Informe Layman para difundir ampliamente los resultados del proyecto,
con un contenido sencillo y un disefio atractivo y fotografias a color de calidad. Se presentara
en papel (5-10 folios) y en formato electrénico, en castellano, inglés y francés y estard

disponible para su libre descarga en la pagina web del proyecto.
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NATURA 2000

8.24- Redaccion After-Life Communication Plan, en papel y el formato electrénico al finalizar
el proyecto, presentado en castellano y en inglés y en el que se especificard cédmo seguir

comunicando los resultados una vez que haya finalizado el proyecto con acciones como:

La documentacion del proyecto seguird disponible en la pagina web, con la mayoria
de los documentos en formato pdf para su descarga por los usuarios. La pégina

estard disponible al menos cinco afios desde que finalice el proyecto Life.
- Se mantendré operativo el canal de comunicacién web del proyecto

- Acciones presenciales: los actores asistirdn a los foros y eventos a los que sean

invitados

- Divulgacién de las diferentes metodologias empleadas en las diferentes acciones

del Life MetWetRivers
- Se daré continuidad a la comunicacién 3.0 y a la edicién digital del newsletter

- Se mantendré la comunicacién con las publicaciones especializadas para seguir

comunicando el mensaje del Plan
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Continuidad

Comunicacion ‘ Web |

Acciones
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8.25- Redaccion After-Life Conservation Plan, en papel y el formato electrénico al finalizar
el proyecto, presentado en castellano y en inglés y en el que se especificara la planificacion
del desarrollo futuro del proyecto a su conclusién.
Todos los materiales de comunicacién incluirdn claramente la referencia de la
financiacién Life y su logo. En materiales audiovisuales se incluird en los créditos del
comienzo y del final de manera explicita la financiacién Life. Se incluird también el logo
‘Natura 2000’

8.26- Notice Board. Se disefiard un pequefio cartel con informacién bilingte espafiol-inglés

para informar del Life MedWetRivers.

8.27- Se creard un apartado de networking con otros proyectos Life de caracteristicas
similares, ademéas de convocatorias de la Fundacién Biodiversidad y otros con los que se

compartan caracteristicas y objetivos finales. Se proponen, entre otras actuaciones:
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Enlaces recomendados a otros proyectos

Reuniones de cooordinacidon con otros
proyectos

Participar en reuniones organizadas por otros
proyectos

NATURA 2000

0. Colahoraciones

Para el correcto desarrollo del Plan de Comunicacién, se propone el contar con la
colaboracion de algin experto externo, que ayude en la redaccidon de los articulos
propuestos en 3.1 Difusién Nacional. En este apartado se especificaba que se contactaria
con prensa especializada (Quercus...) para la publicacién de un articulo, técnico, del
proyecto. Poder recurrir a un experto, con conocimientos sélidos en Humedales y buena
capacidad de expresion (seria supervisado, en ultimo término por el Responsable de

Comunicacion del proyecto) da mayor credibilidad al articulo.

Dos de las instituciones que participan en MedWetRivers, Ministerio y Junta de Castilla y
Ledn, disponen de publicaciones (online y offline) que encajan con los objetivos propuestos,
tanto de Comunicacién Interna como Externa. Contar con un experto que pueda preparar
algln articulo para estos medios (Desarrollo Rural y Sostenible, Bolecin) reforzara el plan de

comunicacion.

A nivel europeo, existen dos medios de comunicacién Natura 2000y Medio Ambiente para
los Europeos en los cuales y a través de un experto, proponemos se pueda insertar un

articulo de opinidn (en inglés) sobre nuestro Life.

El perfil de las presentaciones propuestas, necesitard, indiscutiblemente de la presencia de
altos cargos, de las instituciones participantes, no pueden considerarse, estrictamente

colaboraciones, pero queremos hacer referencia a ellas, por la distribucion de papeles, en
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cuanto a la comunicaciéon el dia del evento. De esta manera, el Responsable de
Comunicacién del proyecto, distribuird los temas de los que hablardn durante la

presentacion.

Planteamos también la colaboracion de algin colectivo conservacionista, de ambito

nacional. El objetivo es el de involucrar a sus bases de asociados y sus publicos de influencia.

Debido a la gran cantidad de localidades involucradas, se establecera un contacto directo y
constantes con las mismas, al igual que con otras confederaciones hidrolégicas, otros

proyectos Life, empresarios...
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10.1 Comunicacidén externa
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) Se refiere a la creacién del Dossier de Prensa. Su utilizacién es permanente en cualquier
comunicacion.
@ Se refiere a la creacion, puesta en marcha y presentacién de la Web 3.0. Se retroalimentara
constantemente.
®) Se refiere al tiempo de desarrollo del guién, creacién, recopilacién de imagenes, audicion,
traduccién...
“ Se contemplan viajes con prensa nacional, regional y local. Estaran condicionados por el
avance del proyecto.
®) Estaran condicionados por el avance del proyecto.
® Son presentaciones a todos los colectivos. En 20115 y 2016 de los avances (de ahi la
g)ropuesta de realizacién en el 4 TR). ’ , N .

Nos referimos a la creacion. Después se estableceria un cronograma de itinerancia.
® Se refiere a la creacion para su posterior uso.
@ Se refiere a la creacién para su posterior uso y distribucién.
(19 5e refiere a la creacion para su posterior uso que coincide con el comienzo del curso

escolar.
(11

) S ..
eleccién de productos.
(2 P __‘___‘_

' Se refiere a la puesta en marcha, que coincide con la creacién del soporte Web 3.0
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10.2 Comunicacidn interna

2013
Herramientas 2T 31T 41 T
Memorandum (1) X X
Mail X
Agenda fechas clave XK
X X X

Newsletter (2)

(1) Se refiere a la creacién

2014 2015
2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T

(2) Se refiere a la creaciéon y lanzamiento del primero

10.3 Valoracién econdémica para las propuestas

incluidas en este proyecto

2016

3T

de comunicacién

Herramienta

Coste econémico estimado

Notas de prensa

0€

Dossier de prensa

0€

Web 3.0

Ya presupuestado por el proyecto Life

Video presentacién

Peticién de presupuesto

Clipping de prensa

0€

Viaje de prensa

0€

Carteleria Ya presupuestado por el proyecto Life
Presentacion 0€

Entrevista 0€

Desayuno de trabajo 50€

Exposicién Ya presupuestado por el proyecto Life
Senalética Ya presupuestado por el proyecto Life
Inf. Layman 0€

Presentaciéon en localidades 0€

Folleto (1) Ya presupuestado por el proyecto Life

Material Educativo

Ya presupuestado por el proyecto Life

Seminarios/Jornadas

Ya presupuestado por el proyecto Life

Concurso Infantil “"Humedales”

0€

C. Cientifica

0€

Articulos de opinidn

0€

Merchandising

Ya presupuestado por el proyecto Life

RRSS 0€
Memorandum 0€
Mail 0€
Agendas fechas clave 0€
Newsletter 0€
(1) Diseno
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2017
4T 1T 2T
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Plan de
Comunicacion

Produccién
del dvd

Informe Layman

Seminarios
informativos

Campanas de
sensibilizacion

Intercambio de
experiencias
con expertos

Voluntariado
ambiental

Materiales
divulgativos
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v/ Numero de apariciones del proyecto en los medios de
comunicacion

v Numero de seminarios o actos organizados para la di-
fusion del proyecto

v Eventos de informacion y sensibilizacion desarrollados

v/ Numero de centros publicos, espacios naturales o en-
tidades que emiten el dvd

v Numero de centros escolares que solicitan copias del
dvd para du difusion

v Numero de copias editadas y descargas en la pagina
web
v Numero de peticiones directas del Informe Layman

v Evolucion del conocimiento de las zonas humedas y ri-
beras mediterraneas en Natura 2000 (encuestas antes y
después de cada seminario)

v Material de sensibilizacion

v Elaboracion de encuestas a los asistentes en las acti-
vidades que sea factible

v Evolucién del conocimiento de los habitats de hume-
dales y cauces fluviales (encuestas antes y después de
los seminarios)

v Numero de ejemplares y distribucion de los materia-
les aportados

v Numero y relevancia de los colectivos objetivo.

v Numero de herramientas de sensibilizacion difundidas

v NUmero de reuniones celebradas
v NuUmero de actas con conclusiones cientificas

v Numero de voluntarios fidelizados
v Superficie sobre la que se actua

v Numero de materiales editados
v Numero de materiales descargados desde la web
v NUmero de destinatarios
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